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© 2021-2026, ООО «РуПост» (RuPost, LLC.). Все права защищены. 
«РуПост», RuPost, WorksPad, Desktop X и логотипы RuPost, WorksPad, Desktop X являются торговыми марками или зарегистрированными 
торговыми марками «РуПост» (RuPost, LLC.) в России и других странах. 
Названия прочих компаний и продуктов, упомянутые здесь, могут являться товарными знаками соответствующих компаний. 

Продукты сторонних фирм упоминаются исключительно в информационных целях и для конфигурирования зависимостей RuPost. Компания 
«РуПост» не несет ответственности за эксплуатационные качества и использование этих продуктов. Все договоренности, соглашения или 
гарантийные обязательства, при наличии таковых, заключаются непосредственно между поставщиком и потенциальными пользователями. При 
составлении данного руководства были предприняты все усилия для обеспечения достоверности и точности информации. Данное руководство 
является предметом изменений в соответствии с динамикой развития продукта и может не содержать наиболее новых версий копий экранов, 
имен параметров и других характеристик продукта. 

Официальные веб-сайты: http://www.desktopx.ru и http://www.workspad.ru .  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.desktopx.ru/
http://www.workspad.ru/
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Версия 2.3.0 
Дата релиза 06.08.2026 

Ключевые нововведения 
 
#41639 Реализованы локальные архивы (1 этап) (добавлен импорт/экспорт, открытие/закрытие 
архива) (FR #36744) 
#41640 Общие ящики – реализована отправка от чужого имени Send as (Для почтового сервера RuPost) 
(FR #38254) 
#41547 Реализован просмотрщик PDF файлов с функцией печати 
#38716 Реализованы горячие клавиши в почтовом представлении (FR #39645) 
#33839 Реализован сквозной локальный поиск по почтовому ящику 
#25152 Реализовано автоматическое сохранение черновиков 
 
Нововведения 
 
Почта 
#27020 Добавлена функция запроса отчета о прочтении сообщения 
#36145 Добавлено отображение горячих клавиш в подсказках в панели форматирования 
#36172 Добавлена кнопка "Сброс форматирования" в панель форматирования 
#37868 Реализована кнопка вставки из буфера обмена с выбором “форматированный или 
неформатированный текст” 
#41738 Реализовано преобразование почтовых адресов (email) в ссылки mailto, при цитировании 
письма (пересылка/ответ) 
#41768 Изменено количество отображаемых вложений в просмотре письма/события (список 
вложений при просмотре письма в 2.5 ряда) и добавлена кнопка “Сохранить все вложения” 
 
Календарь 
#40911 Добавлено отображение места проведения встречи при ответе/пересылке письма 
приглашения 
#40694 В представление “Мой день” добавлены подсказки по информации о событии 
#41367 Добавлено распознавание ссылки “Место проведения” в просмотре события 
#41660 Добавлено ограничение создания периодических событий по умолчанию шестью месяцами 
#41739 Добавлено создание карточки события при его пересылке/ответе 
 
Действия в календаре по правой кнопке мыши (переслать, ответить организатору(письмом), 
ответить всем): 
#38099 Добавлено действие в сетке календаря по правой кнопки мыши 
#38100 Добавлена правую кнопка мыши в повестке встречи 
#42236 Добавлена правая кнопка мыши в представлении "Мой день" 
 
Офис 
#40286 Обеспечен экспорт документов в формат PDF, в том числе для печати 
 
Общее 
#34788 В настройки добавлено “включение/выключение” уведомлений о новых письмах и 
напоминаний о событиях 
#36998 Реализована отправка логов приложения по команде сервера 
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#41427 Реализовано добавление вложения как ссылки при превышении квоты размера письма 
#42238 Добавлено диалоговое окно перед выходом из приложения 
 
Исправления 
#39277 Исправлена проблема, при которой при нажатии Ctrl+Z стирался текст письма 
#39379 Исправлено некорректное отображение (дублирование) окна ввода данных для авторизации 
при получении ошибок блокировки пользователя/экземпляра 
#39554 Исправлена проблема, возникающая при вставке из буфера обмена текста и таблицы 
(вставлялась только таблица) 
#40321 Исправлена проблема с закрытием диалогового окна о сохранении в редакторе письма 
#41213 Исправлено некорректное расположение элементов в просмотре события 
#41222 Исправлено некорректное отображение форматирования писем из Apple Mail/Thunderbird 
#41351 Исправлена проблема с дублированием черновика при закрытии окна редактора 
#41418 Исправлено некорректное отображение предпросмотра событий если поверх окна открыт 
редактор (MacOS) 
#41451 Исправлено некорректное поведение приложения при повторном заведении учетной записи 
#41492 Исправлена проблема с обновлением списка черновиков при отправке нового черновика 
#41507 Исправлена проблема с удалением ссылки на ВКС 
#41772 Исправлено некорректное выделение события при нажатии левой кнопкой мыши 
#42172 Исправлено некорректное отображение статусов для частных встреч в календаре 
#42384 Исправлено некорректная работа уведомлений при переходе из оффлайн-режима в онлайн 
#43273 Исправлена проблема с зависанием во время настройки приложения при добавлении учетной 
записи (FR #43176) 
#42438 Исправлена проблема с отображением индикаторов ответов участников в просмотре события у 
организатора 
#42542 Исправлена проблема с открытием вложений в формате .docx 
#42548 Исправлена проблема с активацией поиска по клику на стрелку 
#42563 Исправлена проблема с дублированием последнего письма в списке писем, при удалении 
другого письма 
#42705 Исправлена некорректная обработка доступности push-уведомлений (FR #42869) 
#42706 Исправлена проблема с синхронизацией аккаунта после длительного простоя (почтовый 
сервер RuPost) 
#42714 Исправлено некорректное отображение заголовков в теле письма (FR #42413) 
#42824 Исправлено некорректное поведение курсора при наборе текста в редакторе письма 
#42883 Исправлена проблема с EML-файлы полученных из VK Mail (FR #42880) 
#42948 Исправлена проблема с сохранением черновиков и вложений в них 
#42949 Исправлена проблема с аварийным закрытием приложения после сохранения черновиков 
#42950 Исправлена проблема с пустыми папками при первичной синхронизации (FR #42942) 
#43137 Исправлена некорректная обработка ссылок в письме (FR #42963) 
#43424 Исправлена проблема с повторным появлением встречи в календаре после удаления  
(FR #43064) 
#43475 Исправлена проблема с обновлением списка событий в календаре (FR #43473) 
#43477 Исправлена проблема со вставкой подписи перед текстом письма (FR #43454) 
#44541 Исправлена проблема с зависанием приложения при попытке синхронизации календаря с 
“проблемным” событием (FR #44518) 
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Версия 2.2.1 
Дата релиза 10.07.2026 

Исправления и улучшения: 
#43673 Добавлена обработка ошибки криптографии, при которой создавалось множественное 
количество одноименных запросов по операции “Скачивание вложения” (код ошибки 5003)  
(FR #43767) 
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Версия 2.2.0 
Дата релиза 22.05.2026 

Ключевые нововведения: 
 
Боковая панель с календарем “Мой день” 
 
В версии 2.2.0 реализована боковая панель с календарем – “Мой день”. Теперь из любого модуля 
Desktop X можно увидеть свой оперативный календарь. Представление “Мой день” показывает 
ключевые события на сегодня и ближайшие дни, помогая быстро оценить контекст, не переключаясь 
между разделами приложения. 

 

 
Desktop X Notification Service (DXNS) 
 
Внимание! 

Компонент DXNS доступен с версии WorksPad Сервер 7.0.0 и требует отдельной установки  
(см. “WorksPad DXNS - Руководство по установке и конфигурированию”) 
 
В новой версии реализована поддержка компонента - Desktop X Notification Service (DXNS). Этот 
компонент позволяет получать клиентским приложениям Desktop X оперативные push-уведомления от 
сервера доступа (WorksPad), например, уведомления о новых входящих письмах электронной почты. 
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Компонент DXNS можно развернуть во внутренней сети организации или в DMZ. Рекомендуется 
использовать обратный прокси-сервер для обработки трафика от клиентских приложений к DXNS. 
Подробнее см. “WorksPad DXNS - Руководство по установке и конфигурированию” 

Internet / 
Wi-Fi Network

DMZ LAN

WorksPad Server 
Node 2

WorksPad Server
Node 1

NLB

HTTPS
(443)

HTTPS
(443)

DXNS

Desktop X

HTTPS
(58080)

 

Пример размещения DXNS в DMZ 
 

 
После установки необходимо настроить Push-уведомления для Desktop X в Консоли администратора 
сервера WorksPad в разделе Общих настроек системы “Push-уведомления для Desktop X”, подробнее 
см. “WorksPad - Руководство администратора” 
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Обновленный редактор писем с расширенным редактором таблиц 
 
В обновленном редакторе писем был сделан акцент на высокую скорость и стабильность работы. 
Также реализован расширенный набор инструментов редактора таблиц.  
 

 

 
Нововведения 
#34041 Добавлены напоминания о событиях основного собственного календаря пользователя (для 
MacOS) 
#35625 Реализовано корректное формирование ICS при пересылке события (почтовый сервер RuPost) 
#37866 Реализовано представление “Мой день” - панель для оперативной проверки расписания 
#39820 Добавлена возможность прокрутки в выпадающий список календарей 
 
Почта 
#25356 Изменена логика отображения подсказок адресатов. Результаты поиска будут показаны в 
следующем порядке: 

• Контакты найденные в почте 
• Контакты, сохраненные пользователем, на почтовом сервере 
• Контакты из корпоративных адресных книг 

#25678 Реализован мультивыбор писем в списке по Shift + стрелки 
#29022 Изменен порядок отображения писем при первом старте приложения  
#32548 Реализована сортировка писем по теме 
#32549 Реализована сортировка писем по важности 
#32551 Реализована сортировка писем по размеру 
#33446 Добавлено перетаскивание файлов в окно редактора письма (OS Windows) 
#36348, #39667 Добавлена возможность сохранить письмо в формате EML из списка писем, просмотра 
письма 
#37872 Оптимизирована работа приложения с большими почтовыми ящиками (более 10000 писем) 
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#39197, #39663 Реализовано закрытие окна создания письма, просмотра письма, события и контакта 
по кнопке Esc 
#40019 Реализовано закрытие окна редактирования письма, не дожидаясь подтверждения отправки 
(для оптимизации работы пользовательского интерфейса) 
#40153 Добавлено отображение статуса важности при просмотре письма напротив темы 
 
Общее 
#29540 Обновлен редактор писем/событий/подписей 
#35876 Реализована интеграция с сервисом доставки уведомлений DXNS 
#36941 Добавлена кнопка "Меню действий" в просмотр письма и события 
#36943 Реализовано масштабирование контента письма/события через пункты меню, горячие 
клавиши и колесо мыши 
#38281 Реализована возможность отправить логи на сервер по кнопке из меню настроек 
#38297 Реализована миграция данных в таблице подсказок контактов для версии 2.1.0 
#38299 Реализована миграция данных для заполнения MeetingRequest для версии 2.1.0 
#38975 Добавлена валидация в поле изменения размера инлайн 
#39092 Реализована обработка mailto-ссылок c заданной темой (FR #38696) 
#39656 Реализована ручная синхронизация по горячим клавишам  

• F9 для всех операционных систем 
#40502 Добавлены действия “Синхронизировать” и “Настройки” к пунктам меню списка папок  
#40657 В выпадающем списке изменены варианты выбора интервала синхронизации 
#40856 Скрыта строка поиска в плагине офиса 
 
Улучшения и исправления 
#33446 Исправлена функция drag&drop в OS Windows для файлов в редакторе письма 
#33669 Исправлена проблема со вставкой файлов во вложения через буфер обмена или drag&drop 
#35639 Исправлено некорректное отображение цвета текста при сбросе форматирования "Цвет 
текста" 
#37342 Исправлена проблема, когда при ответе на одно событие серии менялось время 
#38348 Исправлена проблема с аварийным закрытием приложения в OS ALSE 1.8.2 
#38464 Исправлена проблема с применением форматирования при создании/редактировании 
события 
#38721 Исправлена проблема с отображением кнопки "Удалить" в просмотре события, после 
обновления прав на общий календарь (почтовый сервер RuPost) 
#39502 Исправлена проблема с обновлением нумерации версии клиента DX2 на сервере (FR #39246)  
#39503 Исправлена проблема с форматированием в редакторе событий (FR #38786) 
#39014 Исправлена проблема со статусом прочитанности писем в общей папке 
#39034 Исправлено некорректное удаление адресатов редакторе письма/события при двойном 
нажатии на Backspace 
#39035 Исправлена проблема с отображением кнопки сохранения изменений в настройках подписи 
после изменения только ширины инлайнов 
#39093 Исправлена проблема с отображением диалогового окна о превышении квоты содержания 
события 
#39094 Исправлена проблема с отображением диалога с запросом на сохранение черновика, после 
отображения диалогового окна о превышении квоты письма  
#39791 Исправлена ошибка при отправке письма с определённой подписью (FR #39644) 
#39253 Исправлена ошибка загрузки вложения в ненайденной общей папке 
#39257 Исправлена проблема с отображением кнопки генерации ВКС, если аккаунт создающий 
событие не основной 
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#39263 Исправлена проблема с применением настроек форматирования "Цвет текста" и "Подсветка" в 
отправленном/полученном письме 
#39276 Исправлена проблема, при которой при нажатии Ctrl+Z стиралась подпись 
#39284 Исправлена проблема с отображением ссылок в списке писем 
#39341 Исправлена проблема, при которой во входящих письмах оставалась выделенной часть текста 
из письма отправителя 
#39458 Исправлена проблем с некорректным скроллом списка событий при отключении/включении 
календаря в боковом меню 
#39527 Исправлена ошибка при добавлении инлайна в событии 
#39529 Исправлена проблема с обновлением темы события при синхронизации после смены прав на 
календарь 
#39562 Исправлена проблема, при которой ссылки в редакторе письма открывались не в браузере, а в 
самом приложении 
#39672 Проблема с отображением новых сообщений (FR #39670) 
#40399 Исправлена некорректная прокрутка списка писем при их группировке в приложении  
(FR #40350) 
#39702 Исправлена ошибка поиска если в запросе присутствует три точки (FR #40618) 
#39858 Исправлена проблема с дублированием писем в списке 
#39874 Исправлена проблема с аварийным закрытием приложения при выборе фильтра 
"Непрочитанные" с включенными тредами 
#39908 Исправлена ошибка загрузки некоторых вложений 
#39944 Исправлена проблема с зависанием писем в исходящих (FR #39943) 
#40317 Исправлена проблема, при которой сбрасывалась дата начала повторяющегося события 
#40528 Оптимизирована синхронизация почты 
#40905 Не обработанный winmail.dat в ответе на приглашение. 
#41300 Исправлена проблема с отображением инлайн-изображений 
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Версия 2.1.0 
Дата релиза 24.02.2026 

Ключевые нововведения: 
 
Почта 
#25677 Реализован мультивыбор 
#32299 Реализовано отображение изменений в списке писем до ответа от сервера 
#33327 Реализовано контекстное меню в списке писем (по правой кнопке мыши) 
#36809 Оптимизирована логика подставления адреса почты при отправке письма самому себе 
#36847 Реализован выбор писем при помощи клавиатуры при включенных тредах 
#37047 Реализована возможность отменить закрытие редактора письма, если есть несохраненные 
изменения 
#37294 Добавлен пункт Переместить в окне предпросмотра при мультивыборе 
#37420 Добавлена возможность пролистывать письма при миимальном размере окна 
#38494 Реализовано отображение общих почтовых папок (только просмотр) 
#39027 Поддержана обработка пользовательских схем в ссылках, включая Lotus Notes (notes//) 
 
Календарь 
#36724 Реализован показ доступного времени участников при создании/редактирования события 
#37007 Реализовано отображение полного рабочего дня (8 часов) 
#37438 Добавлена возможность создания полнодневного события по двойному клику 
 
Плагины 
#33345 Реализовано открытие новых загруженных вложений в офисном плагине, если он подключен 
 
UI/UX 
#36168 Реализовано разделение панели форматирования на секции 
#36571 Переработан UI писем-приглашений 
#36624 Добавлена возможность действий с отдельным письмом при мультивыборе 
#37491 Оптимизировано отображение списка контактов при минимальной ширине окна 
#37527 Добавлена навигация в предпросмотре контакта при минимизации ширины 
 
Общее 
#36768 Оптимизирована логика синхронизации папки "Архивы" 
#36999 Реализована фоновая синхронизация не системных папок 
#37761 Реализована поддержка RedOS 8 (FR #37247) 
#37295 Реализована проверка квоты размера писем/событий при отправке письма/сохранения 
черновика/создания события 
#37350 Реализована множественная операция Undo/Redo в редакторе писем/событий/подписи, по 
Ctrl+Z / Shift+Ctrl+Z 
 
Улучшения и исправления 
#35662 Исправлена проблема с удалением событий-приглашений из календаря 
#36762 Исправлена проблема с отправкой вложений нулевого размера 
#37037 Исправлена проблема со вставкой текста содержащего ссылки 
#37663 Исправлены ошибки в составлении HTML подписи 
#37771 Исправлена проблема с пересылкой писем, при которой письма застревали в исходящих 
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#38058 Исправлена проблема с подстановкой подписи в начало текста при ответе / пересылки писем 
#38360 Исправлена проблема с дублированием списка папок 
#38459 Исправлена проблема с бесконечной синхронизацией 
#39255 Исправлена проблема с получением уведомлений об отмене при удалении из участников 
встречи  
#39275 Исправлена проблема с удалением периодического события при повторном редактировании 
одного повторения/ряда событий 
#39335 Исправлена проблема с удалением всего ряда при удалении отдельного события ряда (Rupost) 
#39376 Исправлена проблема с дублированием встреч при переносе  
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Версия 2.0.2 
Дата релиза 24.12.2025 

Улучшения и исправления 
#37035: Исправлена проблема с обновлением измененного события из серии, созданном в другом 
клиенте 
#37085: Исправлена проблема с сохранением подписи в HTML виде 
#37087: Исправлена проблема с зависанием приложения при использовании функции мультивыбора 
#37194: Исправлена проблема с загрузкой писем после изменения срока хранения писем в почте 
#37249: Исправлена проблема со скрытием папок при синхронизации после смены пароля одного из 
аккаунтов 
#37253: Исправлено некорректное определение размера вложений на MacOS 
#37270: Исправлено некорректное отображение даты при создании ежегодного/ежемесячного 
события 
#37303: Исправлена проблема с синхронизацией даты из виджета календаря в повестке дня при 
создании события 
#37358: Добавлена блокировка смены периода хранения при синхронизации данного аккаунта 
 
 

  


